NIEODPLATNA POMOC

POMOC PRAWNA
PORADY OBYWATELSKIE
MEDIACJA




SYSTEM NIEODP:ATNEJ POMOCY

System nieodptatnej pomocy to publiczna inicjatywa, ktérej zadaniem jest zagwarantowanie
wszystkim osobom mieszkajgcym w Polsce rownego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci.
Zostata stworzona z myslg o osobach, ktére nie mogg pozwoli¢ sobie na skorzystanie z ptatnych
ustug prawnika. Uprawnieni sg rowniez przedsiebiorcy prowadzgcy jednoosobowg dziatalnos¢

gospodarcza.
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W ramach systemu dostepne sa:

nieodptatna pomoc prawna
nieodptatne poradnictwo
obywatelskie
nieodptatna mediacja
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Gdzie szuka¢ pomocy?

Z bezptatnego wsparcia mozna
skorzysta¢ w okoto 1500 punktach
dziatajgcych na terenie catego kraju.

Pomoc dostepna jest w kazdym
powiecie.



NIEODPEATNA POMOC PRAWNA

/ Nieodptatna pomoc prawna jest \
skierowana do 0s6b, ktére potrzebujg
wsparcia w rozwigzaniu problemu

prawnego.

W trakcie spotkania prawnik przedstawia
przystugujgce danej osobie prawa i
cigzace na niej obowigzki, a takze
wskazuje mozliwe sposoby dalszego
dziatania.

- Porad udzielajg osoby z odpowiednimi

kwalifikacjami i doswiadczeniem, w tym
\ adwokaci, radcowie prawni oraz aplikanci/




NIEODPATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

4 )

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie jest
skierowane do 0oséb zmagajacych sie z

problemami prawnymi i zyciowymi. p ‘

Doradca wspodlnie z beneficjentem analizuje
sytuacje, wyjasnia jego prawa i obowigzki oraz
przedstawia dostepne mozliwosci dziatania.

W razie potrzeby pomaga opracowac plan
rozwigzania problemu i wspiera w jego realizacji
krok po kroku. Moze réwniez wskazac instytucje,

w ktoérych mozna uzyskac dalszg pomoc.
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KTO MOZE SKORZYSTAC?

/ Nieodptatna pomoc prawna \ / Nieodptatne poradnictwo \
obywatelskie
Dedykowana osobom, ktére nie sg w stanie Skierowane do oséb w trudnej sytuacji
ponies¢ kosztow odptatnej pomocy zyciowej, potrzebujgcych wsparcia w
prawnej. Z ustugi moga réwniez skorzystac rozwigzaniu probleméw. Obejmuje porady
osoby fizyczne prowadzgce jednoosobowg m.in. z zakresu spraw mieszkaniowych,
dziatalnos¢ gospodarcza. rodzinnych i finansowych (w tym dla

samozatrudnionych).
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NIEODPtATNA MEDIACJA

Nieodptatne mediacje pomagajg stronom rozwigzac spor
w sposob polubowny, bez koniecznosci kierowania sprawy
do sgdu. Mediator wspiera uczestnikow w rozmowie,
pomaga okresli¢ ich potrzeby i wypracowac rozwigzanie
mozliwe do zaakceptowania przez obie strony. Skierowane
sg do wszystkich obywateli, znajdujgcych sie w sytuacji
konfliktowej i chcacych jg rozwigzac pokojowo.
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Z ustugi nieodptatnej mediacji wytgczone sg mediacje zlecone
przez sad oraz sprawy, w ktorych istnieje uzasadnione
podejrzenie, ze pomiedzy stronami konfliktu wystepuje
przemoc.
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NIEODPtATNA MEDIACJA

Darmowa mediacja moze by¢
przeprowadzona na etapie przed m
rozpoczeciem postepowania sgdowego
oraz w trakcie jego trwania, pod @
warunkiem, ze sad jeszcze nie skierowat
. stron na mediacje w danej sprawie. )

Nalezy pamietad, ze mediacji nie moze
prowadzi¢ doradca ani prawnik, ktory

wczesniej udzielat porady ktérejs ze stron.
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KIM JEST MEDIATOR?

Nieodptatne mediacje prowadzi wykwalifikowany
mediator wpisany na statg liste mediatorow
prowadzong przez prezesa sgdu okregowego,
organizacje pozarzgdowg lub uczelnie.

Mediatorem moze zostac¢ osoba posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych i korzystajaca z
petni praw publicznych.

Kwalifikacje mozna zdoby¢ poprzez ukonczenie co
najmniej 40-godzinnego szkolenia lub odpowiednich
studiéw podyplomowych.

Przygotowanie obejmuje m.in. zasady mediacji,
psychologie konfliktu, praktyczne umiejetnosci
prowadzenia rozmow oraz prawne i organizacyjne
aspekty postepowania mediacyjnego.




JAK SIE ZAPISAC ?

telefonicznie - poprzez specjalny numer do zapiséw

elektronicznie - piszgc na podany przez powiat adres
e-mail lub zapisujgc sie przy pomocy formularza
dostepnego na stronie

"
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e osobiscie - stawiajgc sie w starostwie powiatowym lub
B innym wybranym punkcie
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