
NIEODPŁATNA POMOC

POMOC PRAWNA

PORADY OBYWATELSKIE

MEDIACJA



System nieodpłatnej pomocy to publiczna inicjatywa, której zadaniem jest zagwarantowanie
wszystkim osobom mieszkającym w Polsce równego dostępu do wymiaru sprawiedliwości.
Została stworzona z myślą o osobach, które nie mogą pozwolić sobie na skorzystanie z płatnych
usług prawnika. Uprawnieni są również przedsiębiorcy prowadzący jednoosobową działalność
gospodarczą.

W ramach systemu dostępne są:

nieodpłatne poradnictwo
obywatelskie

nieodpłatna pomoc prawna

nieodpłatna mediacja

Gdzie szukać pomocy?
Z bezpłatnego wsparcia można
skorzystać w około 1500 punktach
działających na terenie całego kraju.

Pomoc dostępna jest w każdym
powiecie.

SYSTEM NIEODPŁATNEJ POMOCY



NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA

Nieodpłatna pomoc prawna jest
skierowana do osób, które potrzebują
wsparcia w rozwiązaniu problemu
prawnego.

W trakcie spotkania prawnik przedstawia
przysługujące danej osobie prawa i
ciążące na niej obowiązki, a także
wskazuje możliwe sposoby dalszego
działania.

Porad udzielają osoby z odpowiednimi
kwalifikacjami i doświadczeniem, w tym
adwokaci, radcowie prawni oraz aplikanci.



Nieodpłatne poradnictwo obywatelskie jest
skierowane do osób zmagających się z
problemami prawnymi i życiowymi.

Doradca wspólnie z beneficjentem analizuje
sytuację, wyjaśnia jego prawa i obowiązki oraz
przedstawia dostępne możliwości działania.

W razie potrzeby pomaga opracować plan
rozwiązania problemu i wspiera w jego realizacji
krok po kroku. Może również wskazać instytucje,
w których można uzyskać dalszą pomoc.

NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE



KTO MOŻE SKORZYSTAĆ?

Nieodpłatna pomoc prawna

Dedykowana osobom, które nie są w stanie
ponieść kosztów odpłatnej pomocy
prawnej. Z usługi mogą również skorzystać
osoby fizyczne prowadzące jednoosobową
działalność gospodarczą.

Nieodpłatne poradnictwo
obywatelskie

Skierowane do osób w trudnej sytuacji
życiowej, potrzebujących wsparcia w
rozwiązaniu problemów. Obejmuje porady
m.in. z zakresu spraw mieszkaniowych,
rodzinnych i finansowych (w tym dla
samozatrudnionych).



WYJĄTEK
Z usługi nieodpłatnej mediacji wyłączone są mediacje zlecone
przez sąd oraz sprawy, w których istnieje uzasadnione
podejrzenie, że pomiędzy stronami konfliktu występuje
przemoc.

Nieodpłatne mediacje pomagają stronom rozwiązać spór
w sposób polubowny, bez konieczności kierowania sprawy

do sądu. Mediator wspiera uczestników w rozmowie,
pomaga określić ich potrzeby i wypracować rozwiązanie

możliwe do zaakceptowania przez obie strony. Skierowane
są do wszystkich obywateli, znajdujących się w sytuacji

konfliktowej i chcących ją rozwiązać pokojowo.

NIEODPŁATNA MEDIACJA



NIEODPŁATNA MEDIACJA

Darmowa mediacja może być
przeprowadzona na etapie przed

rozpoczęciem postępowania sądowego
oraz w trakcie jego trwania, pod

warunkiem, że sąd jeszcze nie skierował
stron na mediację w danej sprawie.

Należy pamiętać, że mediacji nie może
prowadzić doradca ani prawnik, który

wcześniej udzielał porady którejś ze stron.



Nieodpłatne mediacje prowadzi wykwalifikowany
mediator wpisany na stałą listę mediatorów
prowadzoną przez prezesa sądu okręgowego,
organizację pozarządową lub uczelnię.

Mediatorem może zostać osoba posiadająca pełną
zdolność do czynności prawnych i korzystająca z
pełni praw publicznych.

Kwalifikacje można zdobyć poprzez ukończenie co
najmniej 40-godzinnego szkolenia lub odpowiednich
studiów podyplomowych.

Przygotowanie obejmuje m.in. zasady mediacji,
psychologię konfliktu, praktyczne umiejętności
prowadzenia rozmów oraz prawne i organizacyjne
aspekty postępowania mediacyjnego.

KIM JEST MEDIATOR?



telefonicznie – poprzez specjalny numer do zapisów

elektronicznie – pisząc na podany przez powiat adres
e-mail lub zapisując się przy pomocy formularza
dostępnego na stronie

osobiście – stawiając się w starostwie powiatowym lub
innym wybranym punkcie

 

JAK SIĘ ZAPISAĆ ?



https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc/np
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